ZÁKAZNICKÁ DOHODA
Tato dohoda je sepsána mezi výrobcem (LP dental) v zastoupení oprávněné osoby-Petr Moj a zákazníkem, který souhlasí a přijímá tuto dohodu svým podpisem.
	výrobce

Petr Moj

LP dental-stomatologická laboratoř
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	zákazník


Laboratoř LP dental se tímto způsobem snaží vyhnout veškerým potencionálním budoucím nedorozuměním se zákazníkem, které by mohly vyplynout z podmínek a závazku vůči objednávkám.
Laboratoř LP dental v zastoupení oprávněné osoby Petr Moj a výše podepsaný zákazník souhlasí tímto způsobem:
1) Úplné splacení cen žádaných výrobků dle cen uvedených v aktuálním ceníku.

2) Splacení ceny protetických prací odevzdaných a převzatých pacienty za daný kalendářní měsíc, které budou uvedeny a vyčísleny na faktuře koncem měsíce ke splacení.

3) Na faktuře uvedená konečná částka bude splatná do 14 kalendářních dnů. V případě vzniku splatného zůstatku nebo nesplacení na faktuře uvedené částky je výrobce (LP dental) oprávněn účtovat úrok z prodlení ve výši 0,5% z celkové výše neuhrazené částky, za každý den prodlení.

Závazky vůči zakázce:

4) Zakázka bude laboratoří udělána shodně se specifickými informacemi uvedenými na zakázkovém formuláři. Zákazník proto ponese plnou odpovědnost za čitelnost jím zapisovaných údajů do zakázkového formuláře. Taktéž ponese plnou odpovědnost, vznikne li chybným vyplněním zakázkového formuláře (záměna kódu) jiný produkt.
5) Laboratoř si vyhrazuje právo čas od času žádat v případě nejasností další specifické informace.

6) Zákazník má právo konkretizovat dodatečně své specifické požadavky.(V rozumné míře, s přihlédnutím k započatým – probíhajícím fázím výroby dané protetické náhrady.)

Reklamace:Rozpory a nedostatky budou řešeny tímto způsobem.
7) Veškeré nedostatky, spojené s požadavky na kvalitu produktu, či chybami svozové služby musí být ohlášeny výrobci (LP dental) co možná nejdříve od přijmutí zakázky telefonicky nebo jinak (email atd.) Zatímco výrobce (LP dental) použije to nejlepší rozumné komerční úsilí k tomu, aby vzniklé nedostatky byly odstraněny-napraveny co možná nejrychleji ku prospěchu zákazníka.
8) Laboratoř poskytuje 6 měsíční záruku na své výrobky, přičemž u kovokeramiky je tato záruka rozšířena na období 5 let.
9) Chyby a opomenutí udělané laboratoří budou napraveny laboratoří na její vlastní výdaje.
10) Chyby a opomenutí udělané zákazníkem mohou být opraveny laboratoří v závislosti na povaze případu na úkor zákazníka.

Omezení záruky pro výrobek

11) Laboratoř nemůže ručit za chybný výkon nebo jiný výrobek, který vznikne chybným vyplněním zakázkového formuláře.

12) Nebude li laboratoř seznámena, nemůže znát specifické okolnosti daného případu. Nemůže tedy posoudit, zda ten či jiný produkt je vhodný pro daný případ nebo bude li jinak použit, než bylo specifikováno indikací v zakázkovém formuláři, nevztahuje se záruka na tento výrobek.
13) Tato dohoda je nedílnou součástí každého plánovacího zakázkového formuláře, který takto plní také funkci dodacího listu. Formuláře budou vytištěny a vyplněny vždy ve dvou provedeních a zaslány společně se zakázkou. Jeden obdrží laboratoř a druhý stvrzený laboratoří bude poslán zpět s objednaným výrobkem zákazníkovi.
Ostatní:

14) Ostatní vztahy neupravované smlouvou a těmito obchodními podmínkami se řídí dle obchodního zákoníku v platném znění.

15) Tato dohoda je sepsána v souladu se zákony a předpisy platnými v české republice, bez aplikace odkazu na právní pravidla. Stává se platnou po stvrzení podpisem. 
	……………………………………………….
	
	……………………………………………….

	Razítko a podpis výrobce
	
	Razítko a podpis zákazníka


1

